Il software consente il controllo delle istanze di rimborso ai sensi dell'articolo 6 del decreto legge 29 novembre 2008, n. 185. Con provvedimento del Direttore dell'Agenzia del 28 ottobre 2009 è stato stabilito che la trasmissione telematica delle istanze di rimborso è effettuata per ciascun cluster, comprendente una o più regioni, determinata in base al domicilio fiscale del contribuente indicato nell'ultima dichiarazione dei redditi presentata. Pertanto gli utenti dovranno effettuare l'invio delle istanze di rimborso rispettando la data prevista per lo specifico cluster di appartenenza (ad es. se il contribuente è una persona fisica con domicilio fiscale nel Lazio dovrà effettuare l'invio a partire dalle ore 12 del 2/12/2009).
Al fine di ottimizzare il numero di invii, gli intermediari che hanno assunto l'impegno a trasmettere più istanze possono accorparle in un unico file. Qualora le istanze si riferiscano a contribuenti aventi il domicilio fiscale in regioni diverse, si dovrà però aver cura di predisporre gli archivi telematici in modo che tutte le istanze presenti in ciascun file siano relative ad un singolo cluster di appartenenza (ad es. cluster 1 relativo a Molise, Basilicata e Calabria).
