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LAVORARE PRESTO E BENE: EFFICIENZA DELLE
PRESTAZIONI CAF

Spesso la tempistica di lavoro (es. inizio della campagna
730) e essenziale nella economia e nella organizzazione
del CAF. La efficienza ed il risultato del lavoro delle sedi del
CAF sono direttamente proporzionali alla tempistica di
consegna delle applicazioni gestionali ed al grado di
completezza delle stesse; (pensiamo alla fornitura degli
applicativi completi di stampe ufficiali, testate e utilizzabili
senza la preoccupazione di dover incorrere in errori €/0
imprecisioni che possano causare fastidiosi “richiami” dei
contribuenti assistiti). [Target CAF] & molto attento a
qgueste necessita e gli aggiornamenti (completamente
automatizzati) sono assai limitati per ridursi spesso a zero
cosi che le strutture possano lavorare in maniera
definitiva in tempi sicuramente idonei (es. 730 completo
dalla prima meta di marzo). Queste caratteristiche
possono essere garantite unicamente da una scrupolosa e
ampia struttura di produzione e di controllo
completamente dedicate alle esigenze del CAF.
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LA CENTRALE DATI: IL/I SERVER

I nucleo centrale di governo del sistema CAF risiede su
di uno o pit server centrali che si incaricano della
attivazione delle sedi locali, di mettere a disposizioni di
queste ultime, via web, la possibilita di rilasciare i
permessi operativi per le sedi minori, di ricevere,
verificare e registrare (ed anche visualizzare) in tempo
reale le pratiche svolte da tutte le sedi decentrate ed
adempiere agli obblighi di legge (creazione 730-4, Files
730, telematico ISEE, RED, ecc.). Sul/i server sono
presenti inoltre tutte le procedure statistiche per avere in
ogni momento una immediata visione delle attivita svolte
dall'intero network del CAF.
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[Target CAF]

II CAF (Centro di Assistenza Fiscale) per lavoratori dipendenti e pensionati presenta oggi esigenze di efficienza
operativa e controllo istituzionale tali da richiedere un assetto organizzativo ed un sistema informativo
adeguati alle nuove necessita. Con l'obiettivo di armonizzare, in una unica soluzione tecnica, le richieste delle
sedi decentrate rispetto alle esigenze della/e sedi centrali (o intermedie) & nato [Target CAF] prodotto da
Namirial S.p.a., un sistema informativo completo e di nuova generazione, in grado di utilizzare con semplicita
le potenzialita presenti nelle tecnologie informatiche e telematiche attualmente disponibili.

Le caratteristiche di [Target CAF] sono:

- FLESSIBILITA di esercizio tale da rispondere compiutamente alle esigenze dettate dalle diverse tipologie di
sedi CAF presenti sul territorio ed alla loro propensione o meno all'attivazione di unita operative/zonali e/o
centri di raccolta minori, anche temporanei, itineranti, ecc.;

- PARAMETRABILITA del sistema che garantisce la gestione di piu livelli operativi completamente controllati
dalla struttura gerarchica che puo attivarli (es. il centro nazionale e/o regionale, attiva la sede locale, questa
puo autonomamente attivare diverse unita secondarie e abilitare queste ultime ad effettuare un numero
limitato di funzioni operative come il solo inserimento dei dati pratica, la stampa di alcuni moduli ufficiali
inibendone altri ecc.);

- COMPLETEZZA delle procedure informatiche ad uso delle sedi locali per la gestione delle pratiche CAF: 730,
ICI, ISEE (ISEU, ANF-MAT, IACP, ecc.), RED, UNICO P.F,, F24, 770 sempl; programma di comunicazione ecc.;
disponibili anche nella versione WEB (sviluppate con tecnologia ASP);

- INTERATTIVITA di tutte le applicazioni con i server centrali. I programmi sono in grado di colloquiare
automaticamente con il/i server centrali realizzando una completa interattivita operativa ed un costante
controllo del lavoro svolto in ogni punto del network;

- COMPATIBILITA tecnica di tutte le applicazioni software con qualsiasi sistema operativo, rete locale e altre
applicazioni gestionali presenti sui computers locali, a garanzia di una ridotta necessita di assistenza tecnica;

- CENTRALIZZAZIONE DEGLI ADEMPIMENTI E BANCA DATI TELEMATICA 730-4. [Target CAF] & il
primo sistema completamente automatizzato per la distribuzione telematica e postale dei modelli 730-4. Le
procedure sono in grado di gestire i modelli 730-4 sia localmente (nelle sedi decentrate) che in maniera
centralizzata creando in ogni caso la banca dati “pubblica” dei modelli 730-4 (sia in formato stampabile che file
ASS730) a disposizione di tutti i sostituti d'imposta convenzionati ad accesso controllato mediante ['utilizzo di
password. E previsto il monitoraggio completo delle acquisizioni effettuate dai sostituti e la generazione
automatica della postalizzazione cartacea;

- AFFIDABILITA garantita da oltre 20.000 applicazioni software attive in n.10 organizzazioni di CAF nazionali
e due CAF a livello Provinciale/Regionale.



I PROGRAMMI DI GESTIONE DELLE PRATICHE:
COMPLETEZZA ED INTEGRAZIONE.

Le procedure informatiche per le sedi locali (730, ICI,
ISEE (ISEU, ANF-MAT, IACP, ecc.), RED, UNICO P.F.,
F24, 770 sempl, programma di comunicazione ecc.),
sono state progettate esclusivamente per il CAF, non
derivano da procedure fiscali nate per le attivita degli
studi professionali e offrono all'utente la massima
semplicita di lavoro mantenendo comunque un forte
controllo per quanto riguarda l'inserimento dei dati e le
verifiche di chiusura di ogni pratica.

L'utilizzo nativo dell'ambiente ms-windows e
l'impostazione progettuale di tipo wysiwyg (what you see
is what you get), "quello che vedi e quello che stai
facendo”, facilita I'avviamento del personale che anche
temporaneamente si trova impiegato a svolgere le
funzioni di operatore CAF. Tutte le procedure si integrano
fra di loro rendendo sempre disponibili i dati omogenei
presenti nei diversi database evitando fastidiosi
reinserimenti degli stessi. Una suite di stampe Gestione
accompagna ogni procedura nei diversi formati (.pdf, S Modello Unico
pcl, grafica ecc.) anche in modalita “economy o light”, i
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CARATTERISTICHE DI COMUNICAZIONE :
FILE TRANSFERE ASP

Tutte le procedure funzionano sulla singola
postazione ed in rete locale con ottima efficienza. La
connessione al server centrale (per ['attivazione,
l'invio pratiche, la comunicazione ecc.), avviene con
una semplice connessione internet e non richiede
alcuna performance di collegamento. Sono disponibili
inoltre, per particolari scelte organizzative, le proce-
dure in versione ASP dotate di identico database e
analoga interfaccia e modalita di utilizzo, affinché
l'operatore possa eventualmente passare da un
ambiente ad un altro senza dover sopportare
differenti modalita di gestione delle pratiche.
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OUTSOURCING DEI SERVIZI

Il sistema informativo, sia per quanto concerne la
gestione delle applicazioni informatiche locali, sia
per quanto concerne la struttura di governo server,
puo essere gestito completamente dal personale
tecnico del CAF, su server CAF. Namirial puo offrire,
in alternativa a tale soluzione, anche un servizio di
outsourcing di tutti i servizi presso i propri server,
presso i server del CAF o su server collocati in house
farm, sollevando la struttura CAF da tutte le
problematiche di gestione tecnica. Possono essere
forniti diversi livelli di outsourcing fino ad una
offerta di fornitura servizi, per cosi dire, “all inclu-
sive”,

IMPLEMENTAZIONI ALTRI SERVIZI ON LINE

Namirial ha sviluppato per I'attivita dei CAF una serie
di servizi accessori relativi alla creazione di siti web,
all'utilizzo di banche dati, gestione dell'acquisizione
di dichiarazioni fiscali (attivita dell'intermediario)
ecc., completamente automatizzati e dotati di tutte
le funzionalita web per la gestione dei pagamenti on
line e delle evidenze delle transazioni che possono
essere applicate alle strutture interessate.

“"SEMPLIFICAZIONE GESTIONE 730-4":
BANCA DATI TELEMATICA FILE PERI
SOSTITUTI D'IMPOSTA E
POSTALIZZAZIONE CARTACEA
AUTOMATICA.

[Target CAF] & da anni dotato del primo ed esclusivo sistema
di razionalizzazione del recapito dei modelli 730-4 (vero nodo
cruciale nell'iter gestionale dei modelli 730). Il sistema
realizzato puo essere gestito dal CAF in completa autonomia o
in outsourcing. In tal senso é gia disponibile, e di anno in anno
si rendera sempre piu efficace e completo (man mano che
procedono le adesioni dei sostituti d'imposta), il database dei
sostituti che"scaricano” il 730-4 in formato file (anche
cartaceo) dal sito web del CAF, che rende sicura ed economica
la gestione di questo adempimento. La procedura é completa
di monitoraggio dei sostituti che prelevano i modelli 730-4 con
gestione di quelli che non adempiono a tale“prelievo” ed é
integrata con un sistema per l'invio automatico postale in
collaborazione con i principali operatori del settore (OSB,
Postel, ecc.). E prevista la gestione ottica (barcode) del rientro
dei modelli 730-4 cartacei alla sede centrale o alle sedi
periferiche con monitoraggio dei mancati rientri. La struttura
di gestione si applica con identico sistema anche ai modelli
730 rettificativi ed integrativi.
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IL NETWORK CAF POWERED BY NAMIRIAL SPA

[Target CAF] di Namirial S.p.A. é utilizzato da anni da dieci
strutture di CAF Nazionali e da due ulteriori strutture CAF di
livello provinciale e regionale. Il numero delle applicazioni
informatiche installate nei computers delle sedi locali
ammonta a circa 20.000 unita. Il grande lavoro, ormai
giornaliero, svolto da [Target CAF] é sicura garanzia di
affidabilita del sistema tecnico e di solidita ed efficacia
dell'impianto di analisi fiscale.





